Randers Krisecenter

19.10.16 det er "kun” de 5 borgerettede visioner, der er opdaterede.

DE BORGERRETTEDE VISIONER

1. Medbestemmelse

Konkrete mal
Nyt tiltag:
At Krisecentret benytter Familierddslagning

Igangvaerende:

Pa Krisecentret fokuserer vi pa og tager udgangspunkt i det enkeltes menneskes ressourcer og arbejder med kvindens
motivation med henblik pa at ggre hende bevidst om egne valgmuligheder og ved at stimulere hende til at bevare tro
og hab pa udvikling og forandring for hende selv og hendes bgrn.

Medbestemmelse og inddragelse pa Krisecentret indebzerer, at kvinden og barnets gnsker og behov for hjelp har et
seerligt fokus i det daglige.

Alle Krisecentrets ydelser, sdsom eks. fgrste mor/barn samtale efter indskrivning, efterfglgende mor/ barn samtaler er
alle beskrevet ud fra fglgende skabelon:

o Formal

o Indhold

o Ressourcer
o Metode

Af disse kerneydelsesbeskrivelser ses, at familierne, deres private og professionelle netveaerk systematisk inddrages i
forandringsprocesserne.

Uddybende malsaetning

Nyt tiltag: Familieradslagning.

Vi har valgt Familieradslagning som nyt mal, da vi pa Krisecentret har en grundholdning til, at det er vaesentligt, at
familierne bliver sa uafhaengige af det professionelle netveerk som muligt.

Metode for det nye tiltag

Familieradslagning er en metode, som kan benyttes, nar der skal treeffes beslutninger om hjzelp til en familie, hvor der
er bekymring eller fare for et barns eller en ungs sundhed, trivsel og udvikling. Til familieradslagningen mgdes
familien sammen med slaegt, venner eller andre, som familien tilleegger betydning, for at diskutere og laegge en plan
for, hvad der skal til for, at barnet eller den unge kan fa det bedre. Metoden bygger pa, at alle familier har ressourcer,
og at familien kan komme med relevante og realistiske forslag til, hvad der er bedst for barnets eller den unges
fremtid.

Familieradslagningen sattes som udgangspunkt i gang ifm. med udskrivningen men det kan ogsa vare en indsats
under indskrivningen og efterfglgende i forbindelse med Servicelovens § 109 stk. 7 Indledende og koordinerende
radgivning, der kan ydes i op til 6 maneder efter udflytning.

Igangvaerende:
e  Fgrste mor/ barn samtale. Formalet er at moderen og barnet far en falles forstaelse og viden om, hvorfor de
er flyttet pa Krisecenter.
e Efterfglgende mor/ barn samtale og individuelle bgrnesamtaler. Formalet er, barnet kan tale om sin
oplevelse ved at vaere pa krisecenter, om tiden fgr opholdet og om drgmme om fremtiden. Der kan tales om
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savn ex. af faderen, om ting barnet har svaert ved og dets ressourcer, om barnets gnsker for opholdet eller
hvad der end fylder barnet. Ngdvendig og relevant viden og hvad moderen og barnet behgver hjzlp til
koordineres mellem dem i de efterfglgende mor/barn samtaler.

Pa Krisecentret betragter vi moderen som den vigtigste person for barnet, hvorfor personalets hjeelp er at
"ruste” hende til opgaven som mor og ikke at overtage rollen.

Orienterende og radgivende parsamtale. Formalet er, at parret far en overordnet orientering om, hvad der
kan veere vigtigt at vaere opmaerksom pa ift. hinanden og ift. bgrnene, safremt de vaelger at genoptage
parforholdet.

Pa krisecentret arbejder vi bl.a. ud fra en recovery- orienteret og empower-fokuseret tilgang, som bl.a. har til
hensigt at identificere og styrke familiernes ressourcer. Kvinderne har den afggrende rolle, nar malene for
opholdet skal defineres og i selve planlaeegningen og gennemfgrelsen af forlgbet.

Succeskriterier for det nye tiltag

Familieradslagning

At journalen viser, at der for alle Randers familiers vedkommende sammen med familien er vurderet,
hvorvidt familieradslagning er muligt.

Familierne vil opleve at "det tilsyneladende mistede netvaerk” igen eller for f@rste gang er blevet en del af
deres.

Familierne vil opleve, at deres barns vanskeligheder bl.a. er afhjulpet via samarbejdet med det private
netvaerk.

Opfelgning for det nye tiltag

2.

Familieradslagning
Pa socialradgivernes teammgde hver. 14 dag pa Krisecentret ggres der status pa brugen af Familieradslagning
i de aktuelle familier.

Evalueringen af hvorvidt der pa Krisecentret er tilstraekkelig fokus pa at arbejde efter indholdet i

Udviklingsstrategien sikres ved, at leder szetter det pa personalemgdedagsordenen 2 gange om aret.
12017 er det d. 17.05.17 og 29.11.16(Leders ansvar)

En tidlig og forebyggende indsats

Konkrete mal

Igangvaerende tiltag:

Brug af Randes trappen i mor/barn arbejdet, ved faglige drgftelser, mgder internt og eksternt i
underretninger.

Uddybende malsaetning

Metode

Malet er hurtigst muligt at afdeekke barnets situation og fa et feelles sprog ift. bekymringen for barnet.

Krisecentrets videreudvikling af Randers trappen anvendes.
Trappen er opdelt i sarbare bgrn og unge, risikobgrn, truede bgrn og unge og bgrn i svere vanskeligheder.
Under de fire trin er en beskrivelse, som beskriver adfzaerd, som bekymrer.
Derudover anvendes et analyseredskab hvor fglgende 5 omrader afdaekkes:
e Sociale feellesskaber
e  Fysisk og psykisk helbred
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e Foraldrerollen
e FEtlivuden vold
e  Kontakt til far

Randers Trappen indgar konkret i samtalerne med mgdre og bgrn.

De giver selv deres bud pa, hvor pa trappen, barnet befinder sig og hvad der skal til for at komme ned eller af trappen.

Vurderingen indgar i det socialfagliges tilretteleeggelse af indsatsen, i underretninger og udtalelser.

Succeskriterier

At alle journaler viser, at Randerstrappen og analyseredskabet bruges i arbejdet.

At familiens team pa Krisecentret (socialradgiver, kontaktperson og bgrneungepaedagog) og saerligt
bgrneungepadagogens anvendelse af Randers trappen medvirker til at skabe forstaelse og handling hos
mgdrene ift. at afhjeelpe barnets vanskeligheder.

At der hurtigt i det interne og eksterne samarbejde er koordineret forstdelse for om og hvor truet barnet er i
sin udvikling og iveerksaette den ngdvendige hjzaelp hurtigst muligt i barnets liv.

At familierne vil opleve, at have overblik over deres barns vanskeligheder og planen for at afhjlpe
vanskelighederne.

Opfelgning

Evalueringen af brug af Randerstrappen og analyseredskabet foregar Ipbende bl.a. pa Brugerkonferencerne
hver 14. dag. (Alles ansvar)

Evalueringen af hvorvidt der pa Krisecentret er tilstraekkelig fokus pa at arbejde efter indholdet i
Udviklingsstrategien sikres ved, at leder szetter det pa personalemgdedagsordenen 2 gange om aret. 12017
erdetd. 17.05.17 0g 29.11.17 (Leders ansvar)

Tvaergaende samarbejde

Konkrete mal
Nyt tiltag:

Videreudvikling af BIC — barnet i centrum/ Radgivning til faderen.

Igangvaerende tiltag:

Overordnet:

Krisecentret afholder tvaerfagligt og tvaersektorielt samarbejdsmgde arligt med ydelseskontoret, Jobcentret/
Integrationskontoret/ Familieafdelingen, Ungdommens uddannelseshus og Myndighed i Socialafdelingen og
jurist fra Socialafdelingen.

Formalet er at opdatere hinanden ift. ny lovgivning mv. ift. malgruppen, orientere om nye tiltag og evaluere
samarbejdet mhp. at kunne yde kerneopgaven med hgjeste faglige kvalitet.

Krisecentret har Samarbejdsaftaler med:

Sundhedsplejen i Randers

Lokale folkeskoler i Randers

Dggncenter Infanterivej. Personalet er om natten telefonisk tilkaldevagt for beboerne pa Randers
Krisecenter.

Mary Fondens Rad ti Livet

Rede Kors Q-net og Rgde Kors Spilopper

Bisiddere

Fast kontaktperson i Modtagelse i Familieafdelingen:
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Krisecentret har en fast kontaktperson i Modtagelsen i Familieafdelingen. Pgl. har et saerligt kendskab til lovgivningen
ift. et krisecenterophold og til, hvad tilbuddet indeholder.

| arbejdet med de enkelte familier:
Kerneydelsesbeskrivelserne for de enkelte ydelser pa Krisecentret beskriver, hvorledes bade det professionelle og
private netvaerk inddrages.

Uddybende malsaetning for det nye tiltag

Videreudvikling af BIC — Barnet i centrum:

Tvaergdende samarbejde, indebaerer pa Krisecentret, at vi er insisterende i det tveerfaglige samarbejde. Malet er i
samarbejde med Familieafdelingen at yde en endnu stgrre helhedsorienterede indsat for Randersfamilier, hvor
moderen og barnet er flyttet pa Randers Krisecenter. Malet er at skabe de bedste betingelser for, at moderen og
barnet profiterer bedst muligt af opholdet, hvilket gger muligheden for at opna at leve et liv uden vold og derved
minimere behovet for en genindskrivning pa et Krisecenter. Derfor inddrages faderen, efter aftale med moderen, nar
en social faglig vurdering indikerer, at det giver mening.

Metode

Videreudvikling af BIC — Barnet i centrum:

Der er udarbejdet en Samarbejdsaftale mellem Familieafdelingen og Randers Krisecenter, fglgende er et udpluk
derfra:

Malgruppen er faedre, som er bosat i Randers og hvis bgrn bor pa Randers Krisecenter og hvor det giver mening, at
faedrene inddrages.

Foraeldrene stgttes i at samarbejde om deres forzaeldreskab og om at fa deres barns behov i centrum.

Barnet hjalpes ud af det spaendingsfelt mellem foraeldrene, som kan opsta i forbindelse med, at moderen og barnet
flytter pa Krisecenter.

Medarbejder i Modtagelsen, og som udgangspunkt Randers Krisecenters kontaktperson, yder faderen rad og
vejledning ift. familiesituationen, samlivsophaevelse / skilsmisse, Statsforvaltning, skonomi, bolig. Medarbejderne kan,
hvis det er relevant, motivere faderen til at ga i behandling for sin voldelige adfaerd, sit misbrug eller andet. Safremt
medarbejderen vurderer det relevant, kan faderen henvises til yderligere motiverende samtaler hos PPR i Randers.

Under moderens ophold pa Krisecenteret kan der afholdes felles mgde med foraeldrene. Formalet er at koordinere de
aftaler, foraeldrene skal indga vedr./ med barnet.

Succeskriterier for det nye tiltag

Videreudvikling af BIC — Barnet i centrum:

At Krisecentrets personale altid har lavet en social faglig vurdering af, hvorvidt faderen skal inddrages under kvinden
og barnets krisecenterophold. Vurderingen skal fremga af journalen.

At der, i alle de familier, hvor det er muligt, er etableret et samarbejde mellem foraeldrene ift. det at vaere foreeldre og
tilgodese og samarbejde om barnets behov.

At alle foreeldrene oplever, at samarbejdet om deres faelles barn er blevet bedre til deres barns bedste.

Opfglgning af det nye tiltag
Videreudvikling af BIC — Barnet i centrum:

Pa socialradgivernes teammgde hver. 14 dag pa Krisecentret ggres der status pa brugen af BIC. | de aktuelle familier.

Krisecentrets leder indbyder én gang arligt Krisecentrets kontaktperson i Modtagelsen til et evalueringsmgde pa
Krisecentret med deltagelse af Krisecentrets socialradgivere, bgrnepadagog.

Side 4 af 16



Randers Krisecenter

Evalueringen af hvorvidt der pa Krisecentret er tilstraekkelig fokus pa at arbejde efter indholdet i Udviklingsstrategien
sikres ved, at leder saetter det pa personalemgdedagsordenen 2 gange om aret. 12017 er det d. 17.05.17 0og 29.11.17

4. Kvalitet i opgavelgsningen.

Konkrete mal
Igangvaerende:
e Malet er at vedblive med at arbejde efter Krisecentrets vaerdigrundlag, politikker og procedurer og Igbende
ajourfgre dem ift. nye valg.

Uddybende malsaetning

Valget skyldes, at Krisecentrets vaerdigrundlag, politikker og procedurer mv. bl.a.er valgt ud fra, at bade leder og
medarbejdere tager et personligt ansvar for sine opgaver, arbejder ud fra et hgjt fagligt niveau og har en refleksiv
praksis mhp. at sikre hgj kvalitet og trivsel.

Metode
| dagligdagen bidrager fglgende til malet om kvalitet i opgavelgsningen:
Pa Krisecentret tror vi pa, at der er en positiv intention bag det valg en kollega, samarbejdspartner eller anden har
gjort. Hvis handlingen ikke giver mening stiller vi undersggende, nysgerrige og interesserede spgrgsmal og giver
feedback. Nogle gange er det bedste valg i situationen ikke det bedste Igsning. Det taler vi om for at udvikle os og for
at skabe lzering hos hinanden
Bade leder og medarbejdere har et ansvar for at skabe et miljg, hvor forskellige faglige vurderinger bliver hgrt med
lige stor interesse og respekt. Alle har et ansvar for at lytte og ikke mindst sp@rge nysgerrigt, interesseret og
udredende til hinandens overvejelser for at seette en udviklende proces i gang og derved hgjne det faglige niveau.
Alle har et ansvar for, at en drgftelse ikke lander i en diskussion om, hvem der har ret og uret.
Det er vigtigt, at spgrgsmal i forhold til forskellige faglige vurderinger ikke bliver oplevet som en personlig kritik og at
spgrgsmal ikke opfattes som tjek af hinandens formaen, men derimod som inspiration i sagen og som supplement til
hinanden.
At sige nej:
Det er i orden at sige nej til en opgave og det er i orden at undersgge baggrunden for et nej neermere med kollegaen.
Dette fordi, et nej kan skyldes mange ting:

e en manglende tro p3, at den enkelte kan magte opgaven

e for stort arbejdspres

e samt andre arsager, som det er vigtigt at fa italesat.
En undersggelse af et nej ved for stort arbejdspres kan veere med til at forebygge stres, idet der kan laves aftaler for,
hvad den enkelte og arbejdspladsen kan ggre. Det kan minimere risikoen for en sygemelding. En sygemelding kan
betyde, at den hgje kvalitet i opgavel@gsningen ikke kan bevares.

Succeskriterier
At alle familier og samarbejdspartnere vil maerke, at vi:
e mgder dem med respekt og anerkendelse
e tager ansvar for relationen til dem
e siger det vi mener og ggr det vi siger
e mgder dem med fordomsfrihed, dbent sind og hgj faglighed
e har og udviser tillid til dem
e engagerer os og udviser glede og energi

Yderligere succeskriterier:
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e at 95 % af familierne har udfyldt et tilfredshedsskema, nar de flytter.
e at 95 % svarer ja til, at de i hgj grad eller nogen grad har faet den stgtte, som de havde brug for.

At medarbejdere og leder vil opleve, at Krisecentret er en fagligt udviklende arbejdsplads at arbejde pa og at der er et
sundt arbejdsmiljg. Det vil bl.a. vise sig ved trivselsmalingerne pa personalemgde med MED-status.

Opfolgning

Det sker Igbende ved de daglige faglige sparringer, brugerkonferencerne, supervision, personalemgderne med MED-
status mv. Forstaet saledes, at vi under drgftelser relaterer temaer/ problemstillinger og maden vi drgfter tingene pa
til indholdet i Krisecentrets veerdigrundlag, politikker og procedurer, faglige viden, kompetencer og kvalifikationer mv.

Krisecentrets veerdigrundlag, politikker, procedurer og evalueres Igbende efter behov og fast efter et bestemt interval
pa personalemgderne med MED-status.

Trivselsspgrgsmal ift. opholdet pa Krisecentret indgar fast som en del af personalets samtaler med familierne.
Derudover udfzaerdiges der for hver familien en konkret handleplan, hvor mal og delmal for opholdet defineres.

Familierne vil i 2017 ifm. udfylder et tilfredshedsskema ift. konkrete tilbud pa Krisecentret.

Evalueringen af hvorvidt der pa Krisecentret er tilstraekkelig fokus pa at arbejde efter indholdet i Udviklingsstrategien
sikres ved, at leder saetter det pa personalemgdedagsordenen 2 gange om aret. 12017 er det d. 17.05.17 0g 29.11.17.
Pa disse mgder vil der ogsa blive gjort status pa Tilfredshedsspgrgeskemaerne. (Leders ansvar)

5. Nyteenkning af indsatsen

Konkrete mal

Igangveerende:

Malet er via personalets arbejde med familierne, via effektmaling, via resultatet af Tilfredsheds - og effektmaling af
indsatser for indskrevne familier i 2015, via Socialstyrelsens/ Rambglls evaluering fra i perioden 2013 — 2015 at
arbejde videre med denne viden mhp. Igbende at sikre, at de tilbud Krisecentret yder medvirker til at opna malet med
indskrivning. | malet indgar ogsa at evaluere pa Krisecentrets samarbejdsaftaler med skolerne, sundhedsplejen mv.
Region Midt 7 kvindekrisecentre:

August 2016 fik 7 kvindekrisecentre inklusiv Randers krisecenter resultatet af den Tilfredshedsmaling og effektmaling
af indsatser, der er foregdet i 2015 pa de 7 krisecentre.

Formal: Tilfredshedsmalingen og effektmalingen af indsatser foregik via det samme spgrgeskema pa RegionMidts 7
krisecentre. Formalet med undersggelsen er at undersgge, hvordan beboerne pa Randers Krisecenter oplever at bo pa
krisecenteret og deres bedgmmelse af den hjzlp og statte, de har faet. Hensigten med undersggelsen er at blive
klogere pa, hvad beboerne oplever, der hjelper dem, sa vi optimerer indsatserne og udvikler os pa Krisecenteret.
Spgrgeskemaerne gennemfgres i 2015 og evalueres derefter primo 2016.Familierne har udfyldt spgrgeskemaet kort
tid efter indskrivning, ved udskrivning og kontaktes efter 3 maneders udskrivning.

Pa Landsplan: Evaluering af Krisecentertilbuddene.

Socialstyrelsen har udgivet en evaluering af 42 kvindekrisecentre i Danmark. Evalueringen er foretaget af Rambgll pa
vegne af Socialstyrelsen i perioden 2013 — 2015 og indeholder en raekke anbefalinger til bade krisecenterindsatsen og
til den samlede indsats mod vold i nzre relationer.

| Landsorganisationen for kvindekrisecentre (LOKK) vil der blive arbejdet videre med, hvorledes og hvorvidt det er
muligt at fa implementeret anbefalingerne. Nogle af anbefalingerne vil bero pa et samarbejde med det politiske
niveau (LOKK varetager dette pa det landspolitiske niveau).

Randers Krisecenter vil vaere i dialog med Randers Krisecenters bestyrelse og Randers kommune om hvilke
anbefalinger, der kan arbejdes videre med.
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Randers Krisecenters har i 2015 og 2016 haft fglgende effektmal:
e atvivil male pa fglgende og veere tilfredse med, at 95 % har oplevet, at opholdet pa Randers Krisecenter har
medfgrt, at opholdet har i gangsat en proces, hvor den enkelte kvinde bliver i stand til at leve et liv uden vold
med henblik pa at opna et bedre liv, fysisk, psykisk, socialt og familiemaessigt.

Hanne Willemoes har pa de bilaterale ledermgder en dialog/ proces med Familiechef chef Ann Hermansen om
resultaterne af ovenstaende og hvilke anbefalinger, der kan arbejdes videre med.

Uddybende malszetning
Valget skyldes, at vi gnsker at skabe de bedste betingelser for progression og en positiv udvikling under indskrivningen

Metode

De individuelle samtaler med kvinden afsluttes med, at personalet spgrger kvinden om der er noget, som hun szrligt
tager med fra samtalen i dagen, om samtalen har givet mening og med en aftale om, hvad der skal arbejdes med til
naeste gang. Hensigten er, at indholdet og metoden er anvendelig ift. malene i hendes opholdsplan.

Det samme sker i Samtalegruppen.

Nar en kvinden udskrives fra Krisecenteret spgger personalet til, hvorvidt der er noget under opholdet, i samtalerne
mv. der haft saerlig betydning ift. at komme til at leve et liv uden vold. Den viden journalfgres.

Den viden den enkelte medarbejder far bringes videre til personalegruppen. Pa Brugerkonferencerne drgfter vi
jeevnligt ifm. udskrivning af en familie, hvad vi hver iszer har haeftet os ved har veeret medvirkende til at igangsaette en
proces, hvor familien bliver i stand til at leve et liv uden vold.

Vi drgfter hvad vi skal ggre mere af og mindre af for at opna lzering.

Nyt tiltag:
Pa baggrund af ovenstaende evalueringsresultater er fglgende besluttet:

e  Pr.1.1.17 anseettelse af psykolog til kvinderne pa Randers Krisecenter.

e  Kursusmodul i Den motiverende samtale til alle medarbejdere. Ml er en forskningsunderbygget
samtalemetode. Formalet med undervisningen er at styrke medarbejderne i at anvende Den motiverende
samtale, sa borgerne i hgjere grad stgttes i diverse forandringsprocesser.

e Sggt Innovationsmidler til “Sporene i kroppen efter traume” kursus i 2017 til alle medarbejderne. Formalet er,
at teknikker fra metoden Somatic Experience, som noget nyt kan anvendes i arbejdet med Krisecentrets
malgruppe.

e Kursusmodul i Mentalisering for alle medarbejdere i 2017

e At familierne ifm. udflytning udfylder et tilfredshedsskema i 2017 ift. konkrete tilbud pa Krisecentret.

Nyt tiltag

Metode

Der udarbejdes en funktionsbeskrivelse for psykologens opgaver ift. bgrn og voksne.

Viden fra kursus omszettes med det sammen i arbejdet med beboerne. Der vil veere sarligt fokus pa at omsaette
denne nye viden til de daglige faglige sparringer og til Brugerkonferencerne.

Sikring af udfyldelse af Tilfredshedsmalingsskemaet er lagt ind i Udskrivningsproceduren pa krisecentret.

Succeskriterier ift. igangvaerende og nye tiltag
Malet er, at familierne oplever, at der ydes en malrettet indsats med hgj faglighed og at Krisecentret bruger
familiernes feedback til videreudvikling af tilouddet.

Opfglgning ift. igangvaerende og nye tiltag
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Krisecentrets kerneydelsesbeskrivelser/ beskrivelser af indsatserne evalueres Igbende efter behov og fast efter et
bestemt interval pa de minimum 4 arlige personalemgderne med MED-status. Hensigten er dels at sikre, at indholdet
er ajourfgrt og dels at evaluere p3, hvorvidt effekten af indsatsen er optimal og hvis ikke at stoppe med ydelsen eller
@ndre indholdet.

Vidensdeling er et fast punkt pa personalemgderne hver 14. dag. Det indebzerer, at medarbejdere, der har laert nyt
videreformidler denne viden til den gvrige personalegruppe og fortzller, hvordan de vil arbejde med den nye viden.

To gange arligt afholder Krisecentret Stop-opdage for det social faglige personale. Formalet er tid til fordybelse i og
udvikling af det faglige og de personalemaessige forhold. (Leders ansvar)

Evalueringen af hvorvidt der pa Krisecentret er tilstraekkelig fokus pa at arbejde efter indholdet i Udviklingsstrategien
sikres ved, at leder saetter det pa personalemgdedagsordenen 2 gange om aret. |1 2017 er det d. 17.05.17 og 29.11.16.
Pa disse mgder vil der ogsa blive gjort status pa Tilfredshedsspgrgeskemaerne. (Leders ansvar)

DE ORGANISATIONSRETTEDE VISIONER

1. Helhed og sammenhang
Bgrn og Familie er ét hold, der samarbejder pa tveers for at skabe helhed og sammenhang i opgavelgsningen

Konkrete mal
Igangveerende:
e Malet er at der er sammenhaeng i indsatsen til familierne, overblik over hvem der arbejder i familien, og pa
hvem der ggr hvad.

Det er et feelles ansvar i hele organisationen.
*Vi taler hinanden op, og vi har et faelles udgangspunkt nemlig at samarbejde om at hjalpe familierne med deres mal.

Vi tager hurtigt fat pa evt. problemer og anvender den Igsningsfokuserede tilgang til at andre, det der er ngdvendigt
at eendre.

Uddybende malsaetning
Vi gnsker at yde en helhedsorienteret indsats og ved, at vi ved at koordinere og samarbejde pa tveers af afdelingerne
kan medvirke til at familierne i endnu hgjere grad og forventelig hurtige kan na deres mal.

Bgrn og Familie som ét hold medvirker ogsa til en tidligere forebyggede indsats, sa familiernes vanskeligheder ikke far
lov at vokse.

Metode
| visitationen og i det videre arbejde pa krisecentret dannes der et overblik over indsatser og samarbejdspartnere bl.a.
ved nedenstaende:
e Hensigten er sammen med familien at koordinere arbejdet og minimere, at de forskellige
samarbejdspartnere traeffer kontraindicerede beslutninger.

Professionelt og eller privat netvaerk:

Far kvinden eller bgrnene hjlp fra andre offentlige instanser?
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Socialradgiver i familieafdelingen, navn og gerne telefonnummer. Er der lavet en SL § 50 undersggelse, er der ivaerksat
hjelpeforanstaltninger?

Er der kontakt til og hjaelp fra andre i det offentlige, navn og telefonnummer. Er der lavet en SL & 141 handleplan

Far bgrnene seerlig stgtte i daginstitution, i skole eller ved Paedagogisk psykologisk radgivning?

Far kvinden eller bgrnene hjzelp fra andre evt. i deres private netvaerk/ er der vigtige personer i familiens netvaerk?
Hvis ja hvem og hvad bestar hj=lpen af?

*Vi arbejder meget fleksibelt. Nar vi mgder familierne, taenker vi ikke, at vi ved bedst, men derimod vurderer vi om
der er nogen, som vi med fordel kan inddrage.

Leder pa Krisecentret medvirker til, at personalet oplever at veere en del af holdet i Bgrn og familieafdelingen.
Det sker dels ved at informere om vigtigt nyt, ved at bringe mulighederne pa Krisecentret i spil pa ledermgder, ved at
give mulighed for, at personalet kan deltage i tiltag pa tveers i organisationen mv.

Succeskriterier
Familierne siger:
e At der er sammenhang — de oplever/opfatter ikke, om de er det ene eller andet sted, men oplever én felles
sammenhangende indsats
e At de fik hjeelp meget hurtigt

Opfelgning
Opfelgning sker Igbende til faglig sparring, Brugerkonference, ved tilrettelaeggelse af nye tiltag mv.

Pa personalemgde d. 5.10.16 vil der ggres status p3, hvorvidt personalet vurderer, at der er et hold i Bgrn og familie
og hvis ikke, hvad vi pa Krisecentret kan ggre for at medvirke til at nd malet og hvad vi evt. gnsker at andre vil ggre.

2. Professionel ledelse
Igangvaerende:
Konkrete mal
Lederne i Bgrn og Familie sikrer feelles retning, koordinerer ansvar og roller og medvirker til at skabe engagement og
begejstring omkring vores faelles mal.

Malet er, at der er tydelige mal i egen afdeling og pa tvaers — og at malene er faelles og sammenhangende.

At der er en opmarksomhed pa, hvorvidt efteruddannelse pa tveers af afdelingerne eller invitation til temadag giver
mening.

Lederne arbejder efter fglgende 7 pejlemzerker fra Randers kommunes nye ledelsesgrundlag:

”Der er 7 pejlemaerker, som er retningsgivende for at kunne lykkes som leder i Randers Kommune. Det forventes, at
du som leder i Randers Kommune bruger pejlemaerkerne i din daglige ledelse:

e Du satter borgeren i centrum

e Duyder bedst mulig service inden for de givne politiske rammer

e Du er tydelig og skaber resultater ssmmen med dine medarbejdere
o Du skaber rum for opfindsomhed, innovation og samskabelse

e Duformidler vores felles vaerdier og szetter retning
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e Du er synlig og fremmer trivsel og talentudvikling blandt medarbejdere og ledere
e Dusikrer handling”

Uddybende malsaetning

Igangvaerende:

Malet er valgt, da det indebzerer, at ggr vi noget i den ene afdeling, ved vi hvorfor og kan se at det giver mening i det
store billede.

Metode

Igangvaerende:

Udviklingsstrategien/ mission og vision, Arshjul, ledermgderne, bestillerplan, Nyhedsmails mv. bruges for at opna
malet.

De fem afdelinger taler hinanden op.

Leder pa krisecentret tilstraeber bl.a. i at lykkes at arbejde efter disse fem kompetencer, som bl.a. skal medvirke til at
understptte feelles retning, engagement og begejstring, sa missionen:

I samspil med borgerne skaber vi den bedst mulige trivsel og udvikling hos bgrn, unge og familier.

Relationel forstaelse
Tillidsveekkende sparring
Konfronterende intervention
Insisterende delegering

vk wNhe

Rodfaestet under pres

1. Opfange intentioner og behov hos andre, selv om de ikke bliver udtrykt klart og abent.
e  Fornemme stemninger mellem mennesker.
e  Rumme andres frustration og saette sig i deres sted.
e Have en veludviklet forstaelse for andres styrker og svagheder og sans for sma, men vigtige detaljer hos
andre.

o Afvaerge optraek til uhensigtsmaessige konflikter mellem andre.

2. Prioritere henvendelser om sparring hgjt og udvise interesse og fortrolighed, nar det galder andres problemer.
e Hjxlpe med at nedbryde et problem eller en opgave til forstaelige dele.
e Lytte opmaerksomt og stille spgrgsmal, der opleves som befordrende og hjelpsomme.
e Give gode rad og konkrete forslag til Igsninger pa dagligdags problemer.
e Interessere sig for andres udvikling og hjeelper dem i gang med nye projekter eller egen udvikling.

3. Udfordre fordomme og fastlaste positioner hos andre.
e Konfronterer kolleger og medarbejdere med uhensigtsmaessige handlemgnstre.
e Kommunikere krav og forventninger klart og giver spontane og fair tilbagemeldinger pa den enkeltes
praestationer.
e  Aktivt opsgge ulgste problemer og medvirke til hurtig afklaring.
e  Ggr opmaerksom pa uhensigtsmaessige forhold og medvirke til at fijerne forhindringer.

4. Udfordre modvilje mod at patage sig et ansvar.
e Insistere p3, at medarbejdere og samarbejdspartnere tager et klart ejerskab til opgaver og aftaler.
e Fplger op pa delegeret ansvar og fglge konsekvent op pa ulgste opgaver og manglende opfyldelse af aftaler.
e Selv tage ansvar for vanskelige opgaver og kommunikere klart om fordelingen mellem eget og andres ansvar.
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o Afsgge og korrigere sammenhangen mellem ansvar og mal.

5. Ikke at tgve med at treeffe en ubehagelig eller upopulaer beslutning, som anses for rigtig eller principiel.
e Udvise tillid til egne evner og beslutninger i kritiske situationer.
e Skabe sig ngdvendig tid og plads til at handtere konflikter.
e Sgge inspiration og hjxlp, men beslutte relevante og kritiske

Initiativer selv.
e Reflektere over egne vaerdier og egen ledelsesstil.

Succeskriterier

Igangvaerende:

At medarbejderne pa Randers Krisecenter vurderer, at den samlede ledergruppen har fokus pa i samarbejde med
medarbejderne at arbejde efter fglgende for at skabe engagement og begejstring omkring vores feelles mal:

”I samspil med borgerne skaber vi den bedst mulige trivsel og udvikling hos bgrn, unge og familier. ”

Gode relationer kan kun skabes, nar organisationsmedlemmer taler med hinanden. Gaetterier, tankeoverfgring,
gisninger, skgn og tolkninger er et alt for spinkelt grundlag at samarbejde pa og fgrer oftere til forringede relationer
end til staerkere og mere velfungerende relationer. Forpligtigelsen til dialog indebaerer at tale med andre og ikke om
andre.

Hverken ledere eller medarbejdere har udelukkende ret til at brokke sig og ingen har pligt til at lytte til, hvad som
helst. Alle kan blive gidsel i andres klagesag.

Italeszettelse af problemer er naturligvis helt i orden, men det er ikke i orden blot at brokke sig uden at tage del i
Igsningen af problemerne, hvilket bade ledere og medarbejdere skal forpligtige sig til.

Opfolgning

Igangvaerende:

Til personalemgde med MED-status d. 16.11.16 vil indholdet af ” Professionel ledelse” blive evalueret, dels i forhold til
hvorvidt personalet vurderer, at Krisecentrets leder lever op til indholdet og dels personalets vurdering af hvorvidt der
er en feelles retning pa tveers af afdelingerne i Barn og familieafdelingen/ at der er tilstraekkelig fokus pa

3. Social kapital

Konkrete mal

Igangveerende:

Malet er at Randers Krisecenter er en arbejdsplads, hvor arbejdsglaede, sundhed og trivsel er dominerende. Alle
ansatte har en forpligtigelse til at bidrage til, at der er trivsel pa arbejdspladsen.

Uddybende malsaetning
Malet er valgt fordi forskning viser, at trivsel / et godt arbejdsmiljg sammen med hgj faglighed er et af midlerne til at
kunne levere kerneopgaven med hgjst mulig kvalitet.

Metode
Det pahviler lederen, at Randers Krisecenters mal og arbejdsopgaver er tydelige og gennemskuelige for
medarbejderne.

Lederen og medarbejderne har i faellesskab ansvaret for, at der for den enkelte medarbejder er overensstemmelse
mellem opgavernes omfang og ressourcer.
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Pa Randers Krisecenter arbejdes der ud fra et anerkendende fglgeskab, som kan beskrives sdledes:

Anerkendende fglgeskab gar hand i hand med ledelse: Ledere leder og medarbejde giver fglgeskab. Gennem god
ledelse og godt fglgeskab opstar staerke organisationer, hvor det star klart for samtlige ansatte, hvad der skal til for at
skabe fzlles succes.

Nar man giver godt fglgeskab, handler det om anerkendelse af helheden og udforskning af veje til feelles
resultatskabelse. Det handler om at respektere sine kollegaer, ledere og andre som engagerede medlemmer af
feellesskabet og om at bruge sit sprog til at skabe gode handlemuligheder for alle. Det handler om at bidrage til en god
og Ipbende dialog om kerneopgaven og om at prioritere denne over individuelle gnsker.

Der er udfeerdiget procedurer og politikker for det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. De viser dels lederens og
medarbejdernes ansvar ift. at sgrge for og bidrage til et godt arbejdsmiljg.

Der er fokus pa de seks guldkorn:

Indflydelse

Den enkelte har indflydelse pa sit eget arbejde og pa de betingelser, det foregar under. Det kan vaere arbejdstiden,
hvem man arbejder sammen med, valg af redskaber eller procedurer, arbejdets tilretteleeggelse, arbejdsstedets
indretning osv.

Mening i arbejdet
Man kan se, hvordan det, man selv laver, har sammenhang med det samlede produkt. Det er ogsa sadan, at arbejdet
har en mening ud over selve det at tjene penge. Her kommer vaerdier og mal ogsa ind i billedet.

Forudsigelighed

Forudsigelighed handler om at fa de relevante informationer pa det rigtige tidspunkt. Det vigtige her er at undga
uvished og aengstelse. Det er altsa ikke meningen, at man skal kunne forudsige detaljerne i dagligdagen.
Forudsigelighed handler om de store linjer.

Social stgtte
Stgtte kan vaere bade praktisk og psykologisk. Det vigtige er, at den kommer pa det rigtige tidspunkt, hvor man har
behov for det.

Stgtten kan komme fra savel kolleger som ledere.

Belgnning

Det er vigtigt, at belgnningen star mal med indsatsen. Ellers vil det opfattes som uretfaerdigt. Belgnningen kan vaere
Ign, anseelse og paskennelse eller muligheder for udvikling og karriere i forbindelse med jobbet. Alle tre former for
belgnning har betydning for de ansatte.

Krav

Kravene i arbejdet er bade kvantitative og kvalitative. De kvantitative krav skal vaere passende. Det betyder, at man
hverken skal have for meget at lave eller for lidt. Ogsa de kvalitative krav skal passe til personen. Arbejdet skal altsa
hverken vaere for svaert eller for let. Maske ”lidt for sveert” er det bedste. Endelig skal kravene vare klare. Man skal
altsa vide, hvornar arbejdet er udfgrt godt nok.

Faelles traditioner for personalet eks:
e Jule —og sommer arrangement
e Fejre succeser / begivenheder
e Stop-opdage med dels et fagligt og dels et socialt indhold.
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e Deltagelse i den arlige *Sammenhangskonference i Bgrn og familieafdelingen, som dels har et fagligt og dels
et socialt indhold.

Succeskriterier
At alle arbejder professionelt og med hgj faglighed og ved et anerkendende fglgeskab skaber et godt arbejdsmiljg, sa
organisation lykkes.

At sygefraveeret er lavt.
Familierne vil blive mgdt af et professionelt, fagligt dygtig og engageret personale, som har et stabilt fremmgde.
Det vil medvirke til at skabe de bedste forudsatninger for en positiv forandringsproces.

Opfelgning
Bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg er et fast punkt pa dagsordenen pa Arbejdsmiljggruppemgderne 5 gange og
aret og pa personalemgderne med MED-status 4 gange om aret.

Politikker og procedurer for arbejdsmiljget mv. revideres Igbende bade i dagligdagen og pa personalemgderne med
MED-status, hvor de med et fast interval gennemgas.

4. Dokumenteret effekt

Konkrete mal
Nyt tiltag:
o Deltagelse i CTl-projektet

CTl-metodens formal:
CTl-metoden er en case management-metode malrettet borgere i en kritisk overgangsfase, heraf navnet “Critical Time
Intervention”.

Formalet med CTl-metoden er at sikre en vellykket overgang til et nyt liv for borgeren, at styrke borgerens samlede
livssituation og at understgtte borgeren i at blive mere selvhjulpen. Undervejs i forlgbet bliver der bl.a. arbejdet pa at
styrke borgerens:

e personlige og sociale kompetencer og ressourcer.

e sociale og familizere netvaerk.

e inklusion i samfundet.

Igangvaerende:
Malet er, at alle ansatte pa Randers krisecenter har fokus pa Krisecenterets kerneopgave.

Malet er Igbende opkvalificering af personalet til opgaverne med familierne.

Uddybende malsaetning
Nyt tiltag:
e Deltagelse i CTl-projektet

Randers Krisecenter har i samarbejde med Randers kommune valgt at sgge CTl-projektet, idet erfaringerne viser, at
overgangen fra krisecenter til egen bolig kan vaere en kritisk fase.

Valget er ogsa sket ud fra gnsket om at arbejde med en evidensbasseret metode.
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Socialstyrelsen har igangsat en afprgvning af metoden over for voldsudsatte kvinder, der flytter fra et
kvindekrisecenter (§ 109-tilbud) til egen bolig.

Metoden er evidensbaseret, hvilket vil sige, at forskning har vist, at metoden virker. Det vil ofte veere ngdvendigt at
tilpasse enkelte dele af metoden til den specifikke malgruppe og den organisatoriske og faglige kontekst, som
metoden anvendes i. Dog er det vigtigt at have fokus pa og holde fast i metodens kerneelementer.

Der er udarbejdet metodebeskrivelser eller metodemanualer.

Igangvaerende:
Malet er valgt fordi
Randers Krisecenter prioriterer hgj faglighed.

Metode
Nyt tiltag:
e Deltagelse i CTl-projektet

Critical Time Intervention (CTI) skal afprgves i sin manualbaserede form og med stor metodestringens.

CTI-metoden er en case-managementmetode, der bygger pa empowerment- og recoverytilgange til socialt arbejde, og
CTl-forlgbet skal tilpasses til kvindens individuelle behov og gnsker. CTl-indsatsen ydes pa et kritisk tidspunkt (critical
time), hvor borgeren oplever en central overgang i sin livssituation.

CTI-metoden er kendetegnet ved en intensiv og tidsafgraenset indsats centreret omkring en koordinerende
stgtteperson (CTI-medarbejderen). | CTI-forlgbet afdaekkes og kortleegges kvindens behov for stgtte, og CTI-
medarbejderen arbejder sammen med kvinden for, at hun selv og det stgttenetveerk, som etableres i Igbet af CTlI-
forlgbet, gradvist overtager ansvaret for stgtten.

CTI-medarbejderen har dels en koordinerende rolle i forhold til ssmmensatningen og udfgrelsen af borgerens CTI-
forlgb, dels rollen som gennemgaende stgtteperson, der yder social og praktisk stgtte.

CTl-indsatsen over for kvinder pa krisecenter begynder, nar kvinden har sikret sig en bolig og skal forberede
udflytningen til denne bolig. CTl-indsatsen forlgber over ni maneder, som er fordelt pa tre faser 4 tre maneder med
faldende intensitet i kontakten mellem kvinden og CTI-medarbejderen. Forud for de ni maneder, mens kvinden er pa
krisecenter, ligger en kontaktskabelsesperiode, hvor CTI-medarbejderen og kvinden etablerer en tillidsfuld kontakt.

Kompetenceudvikling

Medarbejdere og CTl-medarbejdere i projektkommunerne deltager i kompetenceudvikling, der indebzerer:
e indledende undervisningsforlgb i januar 2016
e Igbende netveerksmgder med fokus pa metodeopfglgning
e mulighed for telefonsupport fra Socialstyrelsens projektmedarbejdere

Alle projektledere og CTI-medarbejdere skal gennemfgre hele kompetenceudviklingsforlgbet i CTI-metoden samt
deltage i netveerksmgder med fokus pa metodeopfglgning.

Igangveerende:
Deltagelse i efteruddannelse, projekter mv. for

Succeskriterier
Nyt tiltag:
o Deltagelse i CTl-projektet
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At der er sket en reduktion af gengangere pa Randers krisecenter svarende til max. 1-2 gengangere arligt samt
medbvirke til, at der pa landsplan er sket en reduktion af gengangere.

Randers Krisecenter har ikke mulighed for at vide, hvorvidt en udskreven kvinde senere henvender sig for indskrivning
pa et andet krisecenter.

12013 var der 5 gengangere pa Randers Krisecenter, hvoraf to var gengangere samme ar. | 2014 var der 4 gengangere,
hvoraf en var genganger samme ar.

At 95 % scorer hgjt pa tilfredsheden i spgrgeskemaerne.

Opfglgning
Nyt tiltag:
e Deltagelse i CTl-projektet

Projektet har ekstern evaluator Deloitte.

Der er udarbejdet fire spgrgeskemaer til borgerne, og fire spgrgeskemaer til CTI-medarbejderne. Spgrgeskemaerne
skal besvares ved overgang til fase 1, fase 2, fase 3 og ved afslutning af CTI-forlgbet.

Deloitte fglger Igbende op, derudover sker der opfglgning pa socialradgivermgderne pa Randers Krisecenter hver 14.
dag, ved de arlige Netvaerksmgder, lokale fglgegruppe og fglgegruppen pa landsplan.

5. @konomisk balance i et udviklingsperspektiv

Konkrete mal
Igangveerende:
Jf. SL § 109 stk. 7 har lederen af Krisecentret visitationsretten.

SL § 109 stk. 7 siger:

Malet er, at Randers Krisecenter forsat sikrer, at det er den rigtige malgruppe, der indskrives og at familierne deltager
aktivt i forandringsprocessen om at komme til at leve et liv uden vold.

Malet er at traeffe de rigtige valg, sdledes at de gkonomiske og menneskelige ressourcer anvendes bedst muligt mhp.
at skabe de bedste resultater og i et sundt arbejdsmiljg.

Uddybende malsaetning
Malet er dels valgt ud fra, en samfundsgkonomisk betragtning, dels for muligheden for at bevare visitationsretten,
dels ud fra, at familierne ikke skal vaere indskrevet i tiloud, som i veerste tilfeelde kan vedlige problemerne i familierne.

Metode
Krisecentret har en grundig visitationsprocedure mhp. at sikre, at det er malgruppen, der indskrives.

| samtalerne med kvinderne indgar fglgende bl.a.:

Personalet indleder samarbejdet med kvinden med at praecisere deres rolle i teamet og at det er vigtigt at mgde til de
aftalte samtaler og mgder samt baggrunden herfor.

Eks. at personalet har skiftende arbejdstider, hvorfor der ved udeblivelse, kan ga laengere tid imellem samtalerne,
hvilket er uhensigtsmaessigt.
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I denne dialog kan indga at orientere kvinden om, at kommune og stat betaler dggntakst for at have dem indskrevet
pa Krisecentret. Derfor stilles der ogsa krav til Krisecentrets leder og personale om at yde familierne professionel
hjeelp og krav til familierne om at veere til stede pa Krisecentret, sa det kan lade sig ggre at yde hjzelpen.

Der arbejdes med opholdsplan med mal og delmal for familiernes ophold, hvilket medvirker til at sikre et
udviklingsperspektiv under opholdet.

Familierne orienteres mundtlig og skriftligt om, at en indskrivning indebeerer, at de skal deltage aktivt i at lykkes i
deres mal.

Manglende aktiv deltagelse kan veere medvirkende til, at leder traeffer beslutning om udskrivning.

| dagligdagen og via MED-arbejdet inddrages medarbejderne i tilrettelaeggelse af arbejdet og hvor det er muligt ogsa i
de gkonomiske prioriteringer.

Succeskriterier
At 95 % af kvinderne ved udskrivning svarer ja til at indskrivningen har igangsat en proces, hvor familien kommer til at
leve et liv uden vold.

Opfolgning
Malet evalueres Igbende i det daglige arbejde med beboerne.
Budgetorientering sker som minimum pa personalemgderne med MED-status 4 gange om aret.
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